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Nota Metodologica

Il presente documento costituisce il primo bi-
lancio sociale d i SIAM 1838 predisposto segu-
endo nella so-stanza le indicazioni contenute 
nelle Linee Guida per la redazione del bilancio 
sociale degli enti del Terzo Settore. Il bilancio so-
ciale in oggetto non risulta propriamente “con-
forme” alle predette linee guida in quanto man-
cante della sezione di intervento e attestazione 
dell’organo di con- trollo. SIAM 1838, peraltro, 
predispone il presente documento sociale in 
forma volontaria, in quanto, essendo iscritta 
nel Registro Unico del Terzo Settore a partire 
dal 15 dicembre 2023, non è tenuta per l’eser-
cizio 2023 a produrre il bilancio sociale ai sensi 
dell’articolo 14 del Codice del Terzo settore. La 
nota ministeriale n. 11029 del 3 agosto 2021 ha, 
infatti, chiarito che gli enti iscritti nell’ultimo tri-
mestre del periodo amministrativo sono esen-
tati dalla predi- sposizione del bilancio sociale 
dell’esercizio, salvo riportare i risultati prodot-
ti nel periodo di iscrizione nel bilancio sociale 
dell’annualità successiva. SIAM 1838 si è, tut-
tavia, posta l’obiettivo di sviluppare un percor-
so rendicontativo evolutivo al fine di rendere 
un’informativa sempre più intelleggibile e inte-
grata per venire incontro alle esigenze informa-
tive dei propri stakeholder. In una prospettiva 
di miglioramento continuo, il bilancio sociale 
sarà ulteriormente rivisto, oltre che per confor-
marsi pienamente alle di- sposizioni ministeriali 
anche per orientar- si verso l’adozione delle più 
moderne prassi di rendicontazione non finan-
ziaria.
La volontà di seguire da subito le indicazioni 
contenutistiche del decreto è rinvenibile anche 

ANNO DELLA FONDAZIONE

1838

nella volontà di dotare l’organizzazione di uno 
strumento che ci renda ancora più trasparen-
ti in tutte le nostre azioni, raccogliendo in un 
unico documento attività sociali, finanziarie, 
economiche e programmatiche della nostra 
organizzazione. Con questo convincimento, 
l’Associazione ha creato al proprio interno un 
gruppo di lavoro guidato dal Direttore Generale 
e che si avvale del supporto di professionisti es-
terni per gestire al meglio e in modo consape-
vole la rendicontazione sociale
Abbiamo, al momento, avviato, come in seguito 
anche descritto, un processo di analisi delle pri-
orità (“matrice di materialità”), con l’identifica-
zione di una serie di temi rilevanti per valutare 
l’impatto globale dell’organizzazione, aziendale, 
sociale e ambientale (ESG). Nel bilancio del 
prossimo anno daremo conto anche di questo 
processo, attualmente in corso, con l’intendi-
mento di produrre un documento rendiconta-
tivo che, oltre ad essere allineato con la norma-
tiva e prassi di settore, possa essere capace di 
illustrare il percorso di sostenibilità intrapreso e 
la capacità dell’organizzazione di creare valore 
nel tempo per la comunità. Il Bilancio 2023 rac-
coglie le schede sintetiche di tutti i progetti at-
tivi nell’anno e alcuni approfondimenti su mod-
elli, metodologie e strategie.

Cosa facciamo

Lavoriamo dal 1838 per una società democrat-
ica della conoscenza, coniugando innovazione, 
istruzione, inclusione e valori fondamentali, in 
modo che i benefici siano a vantaggio di tutte 
le persone senza escludere o lasciare indietro 
nessuno. Operiamo a livello locale, elaborando 
modelli di intervento replicabili ovunque. Sono 
migliaia i progetti di formazione, inclusione e 
innovazione sociale realizzati in oltre 180 anni di 
storia.
Proseguiamo con impegno e passione la nostra 
missione con sempre nuovi progetti, finanziati 
da privati e da fondi pubblici inclusi anche quelli 
europei. Interveniamo con soluzioni innovative 
e sistemiche in settori strategici per lo sviluppo 
economico del paese. (abbandoni scolastici, 
disoccupazione giovanile, reskill dei lavoratori, 
parità di genere, invecchiamento attivo ecc.).
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Informazioni generali sull’ente
la societa’ di iNcoraggiaMeNto d’arti e Mestieri ets dal 5 luglio 
2001 risulta in possesso della personalità giuridica, essendo stata 
iscritta al numero d’ordine 48 del registro delle Persone giuridiche 
istituito presso la Prefettura di Milano e prima di allora era iscritta 
presso il tribunale con regio decreto del 29 gennaio 1888.

La SOCIETA’ DI INCORAGGIAMENTO D’ARTI E MESTIERI ETS dal 5 luglio 2001 risulta in posses-
so della personalità giuridica, essendo stata iscritta al numero d’ordine 48 del Registro delle 
Persone giuridiche istituito presso la Prefettura di Milano e prima di allora era iscritta presso il 
Tribunale con Regio Decreto del 29 gennaio 1888.
La SIAM è nata come ente morale, ora Associazione Ente del Terzo settore, senza scopo di 
lucro fondata il 7 agosto del 1838 a Milano da esponenti degli ambienti culturali ed economi-
ci della Lombardia vicini alla Camera di Commercio con il fine di sostenere le competenze 
tecniche del personale delle manifatture che in quel periodo stavano nascendo nell’area 
lombarda. All’ordine del giorno: la creazione di una istruzione capace di promuovere “l’incam-
minato progresso delle arti e dei mestieri in Milano”. Nasce così la Cassa d’Incoraggiamento 
d’Arti e Mestieri, un fondo per la distribuzione di riconoscimenti e sovvenzioni ad artigiani, op-
erai e operatori economici che introducono pratiche innovative nei processi produttivi, sotto la 
guida di Enrico Mylius.
Fin dai primi anni però la Società si convince che “il miglior modo di favorire l’industria è quel-
lo di illuminarla con l’istruzione” ed avvia corsi di formazione. Con l’arrivo di Antonio de Kramer 
si intensificano le attività di divulgazione culturale con i Seminari di Chimica Industriale, i corsi 
di Fisica, Geometria e Meccanica. Nasce anche la prima scuola professionale di Tessitura Seri-
ca guidata da Angelo Piazza.
Nel 1845 Carlo Cattaneo divenne relatore della Società d’Incoraggiamento d’Arti e Mestieri 
dando un contributo allo sviluppo della Società e continuando il progetto di rinnovamento 
della cultura scientifica che altri personaggi di spicco avevano iniziato. In quegli stessi anni 
iniziano i corsi di Fisica industriale, di Geometria meccanica e di Tessitura serica; poco dopo è 
costituita la Scuola di Meccanica.
Da questo contesto nel 1863 nasce il Politecnico di Milano. Se fino ad allora la Società si era 

occupata sia dell’istruzione degli op-
erai sia di quella più elevata, dopo la 
nascita del Politecnico si decise che era 
la formazione della classe operaia che 
doveva essere potenziata, lasciando al 
Politecnico l’alta formazione universi-
taria. Nel 1881, SIAM1838 sostiene inoltre 
l’organizzazione della Esposizione nazi-
onale e questa manifestazione succes-
sivamente si trasformerà nella Fiera di 
Milano.

Nel 1925 la Società fonda la Scuola 
tecnica operaia superiore, la prima scu-
ola serale di grado superiore in Italia. 
Dopo la Seconda Guerra Mondiale, 
negli anni della ricostruzione, la Società 
diventa l’ente di formazione per eccel-
lenza di tutti giovani milanesi che aspi-
ravano a una qualifica tecnica. In questi 
anni la Società inizia ad essere conos-
ciuta come le Scuole di Santa Marta per 
la varietà di corsi tecnici a catalogo: la 
Scuola di Disegno Meccanico, la Scuola 
di Tecnologie Meccaniche Superiori, 
l’Isti tuto Tecnico Industriale Serale “E.
Conti” che preparava alla professione di 
perito industriale, la Scuola laboratorio 
di Elettrotecnica, la Scuola-laboratorio 
di tessitura che dal 1948 si trasferì nella 
stazione sperimentale per le fibre tessili 
del Politecnico, la Scuola di Chimica 
Industriale e la Scuola Agraria “Ponti”.
Da allora la Società d’Incoraggiamen-
to d’Arti e Mestieri conserva e opera 
nell’ottica di uno sviluppo in funzione 
del progresso e dell’incivilimento, 
guadagnando una visione nuova e di 
ampio raggio che coinvolge anche e 
soprattutto i ceti meno abbienti nella 
costruzione di una società operosa e 
meritocratica, cosciente delle proprie 
risorse.
Oggi, la Società d’Incoraggiamento 
d’Arti e Mestieri è un’associazione senza 
fini di lucro con lo scopo di coadiuvare 
lo sviluppo delle industrie, dei servizi 
e delle arti utili, e di istituire e gestire 
scuole di scienze applicate per la for-
mazione professionale tecnica rivolta 
al mondo del lavoro, coniugando in tal 
modo il sapere con le sue applicazioni. 
SIAM nello svolgimento della propria 
attività istituzionale, persegue anche 
finalità di solidarietà sociale a favore di 
soggetti svantaggiati, promuove iniz-
iative di educazione interculturale per 
orientare in senso positivo le dinami-

che di mutamento della società civile, 
indotte anche dal fenomeno migratorio 
e può realizzare attività di formazione 
professionale, aggiornamento culturale, 
perfezionamento e informazione rivolte 
a personale docente e non docente 
delle scuole.
Negli ultimi anni SIAM ha promosso 
una serie di azioni e modifiche statu-
tarie per prevedere la trasformazione 
in Ente del Terzo Settore, migliorare 
la gestione dell’Ente e snellire la gov-
ernance. Nel 2018 sono stati costituiti 
a tal fine un Comitato economico, un 
Comitato per lo statuto e un Comitato 
strategico ed è stata promossa la rior-
ganizzazione amministrativa e funzi-
onale delle professionalità apicali del 
gestone d
Ad oggi la governance della Associazi-
one è composta, oltre dall’Assemblea 
dei soci e dal Consiglio Direttivo, da un 
Comitato esecutivo composto da alcuni 
consiglieri che ha il compito di individ-
uare le linee strategiche di sviluppo in 
armonia con le finalità sociale dell’asso-
ciazione stessa.
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Strutture di governo e persone

Certificazione di Qualità UNI 
ISO 9001:2015
Certificazione Parità di 
Genere UNI/PdR 125:2022

 Lo Statuto di Siam 1838 prevede tre categorie di Soci:
• Soci Fondatori.  E’ attribuita questa qualifica alla Camera di Commercio Industria Artigianato 
e Agricoltura di Milano Monza Brianza Lodi,  in quanto ha partecipato all’atto costitutivo.
• Soci Ordinari.  Sono gli enti pubblici e privati nonché le persone fisiche che versano annual-
mente una quota pari a tre o più quote annuali; essi si distinguono in (i) Soci Sostenitori Enti 
Pubblici, (ii) Soci Sostenitori Enti Privati e Imprese, nonché (iii) Soci Sostenitori Persone Fisiche.
• Soci vitalizi. Sono le persone fisiche che versano in un’unica soluzione venti o più quote annu-
ali.
SIAM 1838 è amministrata da un Consiglio Direttivo che delibera su tutti i provvedimenti di 
ordinaria e straordinaria amministrazione che ritiene opportuni per il raggiungimento dello 
scopo sociale. E’ composto Il Consiglio Direttivo è composto da 7 a 17 membri eletti dall’Assem-
blea. Di questi: 
- sette membri sono scelti tra Soci Ordinari e Vitalizi, 
- sette membri sono scelti tra i proposti dalla Camera di Commercio Industria Artigianato e 
Agricoltura di Milano Monza Brianza Lodi, 
-  un membro proposto da ciascuno dei Soci Sostenitori Imprese ed Enti Privati, 
- un membro tra i proposti dai Soci Sostenitori Persone Fisiche. 
La carica di Consigliere è gratuita.

Lavoro cooperativo, fiducia, creatività e in-
novazione caratterizzano i rapporti profession-
ali all’interno di SIAM 1838 per garantire la 
crescita, la responsabilità e la realizzazione di 
collaboratori e impiegati.
Per lo svolgimento dei propri fini istituzion-
ali SIAM 1838, quando necessario, seleziona 
collaboratori e professionisti da affiancare al 
personale interno per supportarne le attività.
Al termine di ciascun processo di selezione, 
dopo colloqui individuali, viene pubblicato 
un verbale di chiusura con indicazione della 
risorsa selezionata oppure viene costituita una 
short list di professionisti, con validità annuale 
o pluriennale, a cui si conferiscono incarichi in 
caso di necessità.
SIAM 1838 investe costantemente in strumenti 
di welfare, pensati per aumentare il benessere 
dei dipendenti e dei collaboratori.

Ogni dipendente SIAM ha diritto a buoni pasto, 
abbonamento ai mezzi pubblici convenzioni con 
Istituti medici per visite mediche a prezzi vantag-
giosi.
Il Personale SIAM è mantenuto costante nel 2023 
e tutti hanno dato un contributo significativo, per 
questo motivo a dicembre a tutte le persone non 
inquadrate come quadro o dirigente è stato erogato 
un premio pari a circa una mensilità:
Durante il 2023 è stata poi intrapresa l’attività per 
la certificazione di parità di genere. 

Le persone
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Obiettivi e attività

L’anno 2023 entrerà negli annali della 
Società di Incoraggiamento Arti e Mestieri 
come il primo anno in cui sono stati supe-
rati i 2 milioni di fatturato.
A questo risultato hanno contributo in 
maniera straordinaria i corsi fatti da terzi 
in aule SIAM che hanno eccezionalmente 
superato i 300.000 euro soprattutto perché 
la Fondazione IES ha avuto un ritardo nella 
costruzione del proprio edificio ed ha quin-
di svolto i corsi estivi ed autunnali nei locali 
di via Santa Marta.
Molto bene le attività didattiche di SIAM 
che ha raggiunto il miglior risultato della 
sua storia recente con un fatturato di oltre 
580.000 euro.
A questo risultato hanno contribuito in 
modo diverso le varie attività di formazione: 
• Formazione a Catalogo a pagamen-
to
• Formazione Finanziata dal Regione 
o da Aziende
• Formazione Finanziata da Fondazi-
oni per attività benefiche.
Il risultato ha beneficiato anche dei fondi 
GOL, Garanzia Occupabilità Lavoratori, che 
ha permesso di formare una trentina di 
adulti disoccupati.
Nel complesso gli studenti di SIAM nel 2023 
sono stati 693.

Anche nel 2023 SIAM per le sue attività 
didattiche ha potuto contare sulla libera 
erogazione di un contributo di 70.000 euro 
dalla Camera di Commercio di Milano, 
Monza e Brianza e dalla Fondazione Chiz-
zolini che per il 2023 ha contribuito con 
64.000 euro.
Sommando queste ultime cifre al fattura-
to si ottengono 714.000 euro che rende le 
attività della didattica praticamente autofi-
nanziate malgrado abbia visto aumentare i 
costi di energia imputati alle attività forma-
tive.
Offerta formativa a catalogo
L’offerta formativa a pagamento ha visto 
la partecipazione di 241 studenti ai corsi di 
Elettricista, Idraulico e Sartoria che si sono 
confermati come quelli trainanti e di riferi-
mento in Milano per i rispettivi settori. 
Bene hanno fatto anche i Tech Summer 
Camp, le settimane di Campus estivo per 
ragazzi e ragazze dagli 8 agli 12 anni, presso 
la sede di santa Marta, con i giovani allievi 
che hanno fatto coding il mattino e ceram-
ica e teatro il pomeriggio. Le due settimane 
di giugno hanno visto complessivamente la 
partecipazione di 24 giovani allievi mentre 
alla settimana di inizio settembre abbiamo 
avuto 10 iscritti.  
Un grande successo ha avuto anche il nuo-

l’occupazione in Italia e combattere la disoccu-
pazione.
SIAM, collaborando con alcuni centri per 
l’impiego, ha inserito 30 persone che avevano 
i requisiti per poter accedere al programma 
GOL. I corsi seguiti sono stati impianti elettrici, 
impianti idraulici, sartoria avanzata e design 
del legno.
Corsi Finanziati 
Nel 2023 sono stati due i progetti finanzianti 
dalla regione Lombardia nel campo dell’Istruz-
ione e Formazione Tecnica Superiore (IFTS). 
Il primo “Internet of Robotic Things: IoT, Robot-
ica e Advanced Manufacturing per l’automazi-
one integrata”. Il progetto focalizzato su alcune 
nuovissime competenze relative al machine 
learning e al user experience desing. 22 allievi 
iscritti. 570 ore di aula e laboratori e 430 ore di 
stage in azienda. SIAM è capofila del progetto, 
i partner dell’ATS sono i seguenti: Dipartimen-

to di Informatica dell’Università di Milano,       
Formaper, Formaterziario, Istituto Paritar-
io“S. Freud”, Piano C, DAMA, WE3D srls, 
Social Things, Digital Fabbrichetta, TheFa-
bLab , Makers Hub, Materea, Alascom
Il secondo “Internet of Human Things: 
le competenze del data analyst per la 
competitività delle strategie aziendali”. 
La proposta formativa ha l’obiettivo di 
formare nuovi profili nell’ambito della 
programmazione informatica applicata 
all’elaborazione dati. 24 allievi iscritti, 500 
ore di  laboratori informatici e 500 ore 
di stage in azienda. Capofila del proget-
to l’Istituto Paritario “S. Freud”, i partner 
dell’ATS, oltre a SIAM (anche sede del 
corso) sono i seguenti: Dipartimento di 
Informatica dell’Università di Milano, For-
maper, Formaterziario, Abstract srl, SAEP 
ICT Engineering, Focus Informatica, Social 
Things, Piano C.
Da rilevare che alla fine dello stage 80% 
degli studenti sono stati assunti. Altri han-
no preferito proseguire gli studi o stanno 
cercando lavoro che sia più in linea con le 
proprie aspettative.
A fine anno SIAM ha partecipato al bando 
per gli IFTS 2024 e, come in passato, si è 
aggiudicata i due progetti. Le selezioni 
hanno portato a completare due classi il 
cui corso è iniziato il 15 Gennaio 2024.
Per quanto riguarda le aziende da seg-
nalare la rinnovata collaborazione con 
FORMAPER per cui sono stati erogati 
corsi da una giornata in media su temi 
come la cybersecurity, la green economy 
e la brand reputation.
E’ iniziata anche una collaborazione con 
l’Istituto Marcelline Quadronno per le 
quali SIAM effettua attività curriculari 
nelle classi dei percorsi primari e second-
ari di primo grado. 
Da ricordare infine la conclusione del cor-
so per manutentore rotaie organizzati in 
collaborazione con ATM. La società ha lan-
ciato una nuova gara per i corsi 2024/25 a 
cui SIAM ha partecipato ma senza aggiu-
dicarsi la commessa.
Corsi Finanziati Fondazioni private Charity
Nel 2023 è proseguita la stretta e proficua 
collaborazione con la Fondazione Bag-
gi Sisini che ha supportato una serie di 
corsi per persone disagiate. In particolare, 
sono state erogati corsi di informatica e di 
elettricisti presso l’Istituto Penitenziario di 
Bollate e di italiano presso l’Istituto Pen-

vo corso di Design del legno con due edizioni 
che si sono riempite rapidamente e con per-
sone che a fine anno erano già iscritte ai corsi 
del 2024.
Il corso è svolto in collaborazione con Makers 
Lab e prevede un totale di 108 ore di cui 30 di 
modellazione 2D e 3D svolte presso la sede di 
via Santa Marta mentre le restanti sono di attiv-
ità pratiche nel laboratorio del partner.
Programma GOL
Il programma GOL, il cui significato è “Garanzia 
di Occupabilità dei Lavoratori”, è un’azione di 
riforma introdotta dal Piano nazionale di ripre-
sa e resilienza dell’Italia (PNRR) per rilanciare 



obie t t iv i  e  at t iv i tà 12 13 S IAM 18 3 8

itenziario di San Vittore.
Presso la sede SIAM sono stati invece realiz-
zati corsi per la E-Inclusion, rivolti a over 45 
disoccupati con la necessità di avere delle 
conoscenze informatiche di base, e un corso, 
sempre gratuito, per l’avviamento alla profes-
sione di sarto.
La Fondazione ha poi erogato due borse di 
studio per la partecipazione al corso di Design 
del Legno.
Complessivamente grazie alla Fondazione 
Baggi Sisini 86 persone hanno potuto acced-
ere a un corso di formazione.
Nell’ambito delle attività benefiche SIAM ha 
poi collaborato con InTEch e con il Gruppo 
L’Impronta per la realizzazione ed erogazione 
di un corso dedicato alla professione di soft-
ware tester che ha visto la partecipazione di 
15 studenti di cui una parte con disturbi dello 
spettro autistico. Il corso è stato di 480 ore di 
aula e 320 ore di stage presso le aziende.
Orientamento all’utenza e accompagnamen-
to al lavoro
Come di consueto all’attività formativa SIAM 
ha offerto servizi orientamento tramite azi-
oni mirate e specifiche metodologie relati-
vamente all’attività finanziata. La struttura 
organizzativa di SIAM consente l’erogazione 

quotidiana di tale servizio tramite colloqui 
(anche online) con il personale addetto 
alla didattica e/o per appuntamento con 
assessor di settore in base al fabbisogno 
specifico.
Periodicamente, inoltre, l’utente ha la 
possibilità di confrontarsi con formatori 
e counsellor nelle giornate di apertu-
ra straordinaria al pubblico per la pro-
mozione mirata dei corsi appartenenti 
alle diverse aree formative (OPEN DAY). 
Grazie agli Open Day, e agli eventi ded-
icati all’orientamento dell’utenza, molto 
partecipati, SIAM ha avuto la possibilità di 
veicolare il suo nuovo posizionamento e la 
nuova offerta con un ritorno molto sod-
disfacente. L’obiettivo dell’attività di orien-
tamento è accompagnare l’utenza nella 
scelta dell’intervento idoneo alle proprie 
esigenze: formazione di base, riqualifi-
cazione, aggiornamento professionale, 
sessioni di coaching, etc.
È proseguita l’attività di accompagna-
mento all’inserimento lavorativo tramite il 
servizio di attivazione stage per le aziende 
e l’attivazione dei tirocini formativi relativi 
ai corsi erogati. 
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Altre Informazioni
Il Palazzo e le sub concessioni
Nella norma le attività con i sub-concessionari 
che, ricordiamo, sono Accademia della Scala, 
Essence Academy, Backstage, Formaper, Stu-
dio Parma e Studio Hanninen.
Finiti i lavori straordinari sono stati fatti lavori 
ordinari in particolare i bagni a piano terra e la 
reception, oltre a una serie di interventi quasi 
quotidiani visto la vetustà del palazzo.

Eventi diversi
Il 2023 ha visto la consueta partecipazione di 
SIAM al FuoriSalone durante la design week e 
a Bookcity.
Durante l’anno è stata anche intrapresa un’in-
teressante collaborazione con Vodafone Italia 
grazie con cui sono stati organizzati quattro 
incontri pubblici nell’Aula Magna sulle nuove 
tecnologie.
Certificazioni
Siam 1838 ha ottenuto anche per il 2023 la 
certificazione di Qualità UNI ISO 9001-2015

Situazione economica e finanziaria
La situazione economica e finanziaria viene 
esposta in modo esaustivo nel bilancio e nella 
nota. Nel corso dell’esercizio 2024 si provve-
derà ad attuare modalità e strumenti, finaliz-
zati ad esplicitare ulteriormente i dati espressi 
in bilancio per fornire una rappresentazione 
che raffronti la dimensione numerica con la 

dimensione d’impatto sociale.
La società ha intrapreso tutte le azioni 
necessarie per anticipare eventuali rischi. 
Al momento non sembrano esserci par-
ticolari rischi né di insolvenza o di altra 
natura. Al fine di monitorare le attività e 
salvaguardare l’azienda SIAM 1838 si è do-
tata di procedure atte a garantire il corretto 
svolgimento delle attività.

Evoluzione prevedibile della gestione

Con riferimento all’evoluzione prevedibile 
della gestione si precisa che i primi mesi 
del 2024 fanno ipotizzare un anno in linea 
con il 2023. In particolare, la didattica potrà 
contare ancora sul contributo del program-
ma GOL grazie al quale è stato possibile 
anche erogare un corso diurno di impiant-
istica oltre ai normali serali.
Sul fronte dei costi il 2024 si è aperto con 
un costo straordinario per sostituzione del 
server aziendale oltre all’acquisto di 24 pc 
portatile per il corso di robotica. Il Palazzo 
dovrà subire almeno due interventi straor-
dinari pe rifacimento bagni ammezzato e 
intervento per ammaloramento cause per-
dita del pluviale sulla facciata di via Santa 
Marta.
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